[image: Logo

Description automatically generated]


[image: Indiana thinking2]
	[image: GP Friendly]
کمک گرفتن از پزشک عمومی در زمینه اختلال یادگیری




اختلال یادگیری چیست؟

[image: Transition 1]
اختلال یادگیری به معنای افت توانایی ذهنی و دشواری پرداختن به فعالیت‌های روزمره -مانند کارهای منزل، معاشرت یا مدیریت درآمد- است که بر همه جنبه‌های زندگی فرد تاثیر می‌گذارد.
[image: Peer Support 1c]
 
در افراد دچار اختلال یادگیری، سرعت فرآیند یادگیری کمتر است. این افراد احتمالاً برای آموزش مهارت‌های جدید، فهمیدن اطلاعات پیچیده و تعامل با دیگران به کمک نیاز دارند. 

[image: Group 22]

اختلال یادگیری ممکن است خفیف، متوسط، شدید یا عمیق باشد. این اختلال ممکن است از راه‌های مختلف بر زندگی افراد تاثیر بگذارد.

[image: PPE Care 7]افراد دچار اختلال یادگیری با احتمال بیشتری در معرض ابتلا به بیماری‌های مزمن، مانند صرع یا دیابت، قرار می‌گیرند.


[image: LD Register 6] 

اگر دچار اختلال یادگیری هستید، حتماً پزشک عمومی خود را از این موضوع آگاه کنید. بدین‌ترتیب خدمات بیشتری به شما ارائه می‌شود و نام شما در «دفتر اختلال یادگیری» ثبت می‌شود.

[image: Teacher 1]
دشواری یادگیری با اختلال یادگیری تفاوت دارد. افراد دچار دشواری یادگیری در زمینه خواندن، نوشتن یا حل کردن مسائل ریاضی به کمک نیاز دارند. این افراد ممکن است به خوانش‌پریشی یا محاسبه‌پریشی مبتلا باشند.

[image: LD Register 6]

[image: Cross No] اگر دچار دشواری یادگیری باشید، نام شما در «دفتر اختلال یادگیری» ثبت نمی‌شود.


	[image: LD Register 4]
                         
					دفتر اختلال یادگیری



[image: LD Register 3]

دفتر اختلال یادگیری همان فهرست افراد دچار اختلال یادگیری است.


[image: Learning Disability Nurse]

 پزشکان از این دفتر برای ارائه خدمات مناسب، به روش درست، به افراد دچار اختلال یادگیری استفاده می‌کنند.

[image: Phonecall7]

 برای این که نامتان در دفتر اختلال یادگیری ثبت شود، باید با پزشک عمومی خود تماس بگیرید.


[image: GP Reception 1][image: Cross No][image: Think bubble2]

برخی مسئولان پذیرش از وجود این دفتر خبر ندارند و نمی‌توانند آن را بررسی کنند.

[image: Diary]
برای کسب اطلاعات درباره دفتر اختلال یادگیری، باید از پزشک عمومی خود نوبت بگیرید.

[image: Telephone interview]

 پزشک عمومی احتمالاً چیزهایی درباره اختلال یادگیری و تاثیر آن بر زندگی‌تان از شما می‌پرسد.



[image: Words]
برای توصیف اختلال یادگیری خود می‌توانید از واژه‌های مختلفی مانند دشواری یادگیری یا اختلال یادگیری استفاده کنید. البته، بهتر است ابتدا به پزشک عمومی یا مسئول پذیرش مطب اعلام کنید که دچار اختلال یادگیری هستید.

[image: Mobility Support 1]

شما می‌توانید به آنها بگویید که برای انجام دادن کارهای روزمره خود به چه نوع کمکی نیاز دارید.





[image: Confused4]شما می‌توانید به آنها بگویید که چه عواملی باعث می‌شود که حفظ سلامت برای شما دشوارتر شود.

[image: Benefit DLA]

شما می‌توانید به آنها بگویید که از کدام مزایای معلولیت برخوردار هستید.

[image: ]

شما می‌توانید به آنها بگویید که آیا مددکار اجتماعی دارید یا خیر


[image: A person and a child looking at a book

Description automatically generated with low confidence]

همچنین می‌توانید به آنها بگویید که در مدرسه چه خدماتی به شما ارائه شده است یا ارائه می‌شود.

[image: Care Coordinator]

[image: Icon

Description automatically generated]برای این که نام شما در دفتر اختلال یادگیری ثبت شود، لزومی ندارد که از کمک‌های خدمات اجتماعی بهره‌مند باشید.


[image: Icon

Description automatically generated][image: Fill form own]ثبت شدن نام در دفتر اختلال یادگیری مشروط به گذراندن آزمون نیست.



[image: Benefit DLA]

[image: Icon

Description automatically generated] برای این که نام شما در دفتر اختلال یادگیری ثبت شود، لزومی ندارد که از مزایای معلولیت بهره‌مند باشید.
















	[image: GP Friendly]                        
افراد در زمینه اختلال یادگیری چه کمک‌هایی می‌توانند از پزشک عمومی خود دریافت کنند؟



[image: Law Equality Act]

طبق قانون، مطب پزشک عمومی باید تغییراتی را برای آسان‌تر کردن روند خدمت‌رسانی به افراد دچار اختلال یادگیری اعمال کند.
[image: Doctor Phone 2]


 شما می‌توانید از مطب پزشک عمومی بخواهید که تغییراتی را برای خدمت‌رسانی بهتر به شما اعمال کند.

[image: Reasonable Adjustments]

به این فرآیند اعمال «تغییرات منطقی» می‌گویند.  تغییرات منطقی ممکن است شامل موارد زیر باشد:



[image: Responsive]

·  تخصیص وقت بیشتر به شما در نوبت‌های مراجعه




[image: Easy Read Info 1]
·  ارائه اطلاعات بهداشتی در قالب متن آسان-خوان یا چاپ درشت یا به زبان ترجیحی شما


[image: Appointment Late 1]

·  حصول اطمینان از کاهش مدت انتظار شما برای مراجعه، یا منتظر ماندن در جایی غیر از اتاق انتظار


[image: Choose home4]

· اگر معلولیت باعث دشواری مراجعه به مطب پزشک عمومی شود، پزشک عمومی شاید بتواند شما را در منزل معاینه کند.

[image: GP Friendly]

·  اگر گرفتن تماس تلفنی یا اینترنتی با پزشک عمومی برای شما دشوار باشد، می‌توانید خواستار ملاقات حضوری با پزشک شوید.



مطب پزشک عمومی می‌تواند سوابق پزشکی شما را ثبت کند تا مشخص شود که چه کمک‌ها یا تغییراتی برای شما مناسب‌تر است.  


[image: Letter Health Check]
 اگر نام شما در دفتر اختلال یادگیری ثبت شده باشد، پزشک عمومی باید یک نوبت در سال پیشنهاد «ارزیابی سالانه سلامت» را به شما ارائه کند.


ارزیابی سالانه سلامت
[image: Choose blank3]
سن 14+

افراد دچار اختلال یادگیری که 14 ساله و بالاتر باشند، می‌توانند از مزایای ارزیابی سالانه سلامت برخوردار شوند.

[image: Timer 60]
جلسه‌ای که شامل گفتگو درباره وضع سلامت و برخی معاینات باشد، احتمالاً طولانی‌تر خواهد بود. این جلسه معمولاً یک ساعت زمان می‌برد.

[image: GP Doctor 7]

این جلسه را باید پزشک عمومی برگزار کند ولی ممکن است با پرستار نیز روبرو شوید.



 
[image: Deaf-Blind Guide]شما می‌توانید فردی مانند مامور پشتیبانی، پرستار شخصی یا یکی از بستگان را به این جلسه ببرید.


در فرآیند معاینه، پزشک عمومی یا پرستار ممکن است:

· [image: Thoughts] چیزهایی درباره وضع جسمی و حالتان از شما بپرسد. مثلاً، ممکن است وضع تغذیه یا وضع کلی جسمی شما را جویا شود.





[image: GP Weight]

·  وضعیت بدن، مانند وزن، سرعت تپش قلب و فشار خون شما را ارزیابی کند.




[image: Medication Review]

·  داروهای مصرفی شما را بررسی کند. 
دادن نمونه خون یا نمونه ادرار را از شما درخواست کند.  







[image: GP Friendly][image: Health Passport]در پایان فرآیند معاینه، یک برنامه عملی سلامت به شما داده می‌شود. این برنامه شامل اقدامات لازم برای حفظ سلامت شما در سال آینده و اقدامات ضروری مرتبط می‌شود.


شما و پزشک‌تان می‌توانید عملکرد خود را در طول سال بر اساس این برنامه عملی سلامت ارزیابی کنید.
[image: Easy Read Logo 2]


برنامه عملی سلامت باید آسان-فهم باشد.


[image: Vaccine Yes 1]واکسیناسیون

افرادی که نام آنها در دفتر اختلال یادگیری ثبت می‌شود، می‌توانند واکسن آنفولانزا را رایگان دریافت کنند و خدمات تزریق واکسن کروناویروس و تزریق دوز یادآور را زودتر از بسیاری از افراد دریافت کنند.  
[image: Weigh Up Risk]



وجود نام شما در دفتر اختلال یادگیری باعث اجباری شدن تزریق واکسن نمی‌شود بلکه شما را از مزایای خاصی بهره‌مند می‌کند.

[image: Covid Booster 2][image: Information sign]
برای کسب اطلاعات بیشتر درباره واکسن، به وب‌سایت ما مراجعه کنید.

























	[image: NHS Flag][image: Information sign]                         
					
	                            انتقال اطلاعات شما به دیگران



[image: GP Doctor 6]

دیگر افراد فعال در مطب پزشک عمومی ممکن است، با هدف ارائه خدمات لازم به شما، از تغییرات معقول مربوط به شما آگاه شوند.

[image: Medical Centre 1F]

شما می‌توانید از پزشک عمومی بخواهید که این اطلاعات را با دیگر کارشناسان خدمات درمانی شما، مثلاً در بیمارستان یا مراکز خدمات درمانی، به اشتراک بگذارد.


[image: Group 33]
 بدین‌ترتیب همه کارشناسان خدمات درمانی شما می‌توانند از حمایت‌ها و تغییرات معقول موردنیاز شما باخبر شوند.

	[image: Languages]                         
					
					استفاده از مترجم



[image: Language interpreter]


اگر انگلیسی صحبت نمی‌کنید یا برای ایجاد ارتباط به زبان‌های دیگر به کمک نیاز دارید، پزشک عمومی باید برای شما مترجم فراهم کند.
[image: Me man4]

افراد دچار اختلال یادگیری می‌توانند مترجم درخواست کنند.

[image: Respect 4]

افرادی که وظیفه مراقبت از فرد مبتلا به اختلال یادگیری را بر عهده دارند نیز می‌توانند مترجم درخواست کنند. 



از پزشک عمومی بخواهید که نیاز شما به مترجم در جریان معاینات پزشکی را در پرونده شما ثبت کند.

	[image: Information sign]                        
					
	                        اگر به کمک بیشتری نیاز دارید:
[image: GP Reception 1]




· با کارکنان مطب پزشک عمومی صحبت کنید
[image: Community]


· با سازمان‌های مطمئن فعال در محله خود تماس بگیرید


[image: Teacher 2]

·  اگر هنوز محصل هستید، با آموزگارتان مشورت کنید





[image: Staff nurse]

· از اینجا با گروه اختلال یادگیری محله خود، یا با پرستار اختلال یادگیری (در صورت وجود) تماس بگیرید.



[image: Phonecall4]
·  با شماره 0808 808 111 می‌توانید با خط راهنمای اختلال یادگیری Mencap تماس بگیرید

[image: Email]


یا از اینجا برای ما ایمیل بفرستید.


[image: GP Doctor 4][image: Information sign]

اگر پزشک عمومی درباره ثبت نام شما در دفتر اختلال یادگیری تردید داشته باشد و نیازمند اطلاعات بیشتری باشد، می‌تواند از راهنمای مرتبط که NHS England تهیه کرده است استفاده کند.








	[image: Information sign]                          
					
	                          سازمان‌های حامی که می‌توانند به شما کمک                                      کنند:			




[image: Logo

Description automatically generated]سازمان‌های فعال در ساسکس

·  Amaze https://amazesussex.org.uk/  
01273772289
[image: Logo

Description automatically generated]
· Brighton and Hove Speak Out https://www.bhspeakout.org.uk/
01273421921

· [image: Logo, company name

Description automatically generated] Impact Initiatives
 https://impact-initiatives.org.uk/  
01273322940



سازمان‌های ملی
[image: Logo

Description automatically generated]
· POhWER
https://www.pohwer.net/
 03004562370
[image: A picture containing graphical user interface

Description automatically generated]
·  گروه‌های خودیاری
https://selfadvocacygroups.co.uk/
	[image: Wave]                        
					
						داستان یوسف	



[image: Doctor Phone 2]


«پزشک عمومی نوبت‌های معاینه را که گاهی فراموش می‌کنم، از طریق تلفن به من یادآوری می‌کند.

[image: Vitamins]
من تا پیش از ارزیابی سالانه سلامت نمی‌دانستم که دچار کمبود ویتامین B12 هستم.

[image: Tablets check label man]
حالا برای رفع این مشکل ویتامین مصرف می‌کنم.

[image: Blow nose tissue]

اگر این معاینه را انجام نمی‌دادم، احتمالاً بیمار می‌شدم و متوجه مشکل خود نمی‌شدم.»
2

image82.png
X3

s

¢

Self Advocacy
Groups




image83.png




image84.png




image85.png




image86.png




image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png
8
L ¥ @
&) i




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png
tsp [V |
Register
-





image11.png
tsemip [V |
Register

Alox Bad
@ Lucasrine
L) oo




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png




image18.png




image19.png
Words




image20.png




image21.png




image22.png
Benefits NEW

\“ Disability
‘@ Living
Allowance





image23.wmf

image24.png




image25.png




image26.png




image27.png




image28.png
NEW

Disability
Living
Allowance




image29.png




image30.png




image31.png




image32.png
Thih

fwge





image33.png




image34.png
VEGSEj

E
o

gm





image35.png




image36.png




image37.png




image38.png




image39.png




image40.png




image41.png




image42.png




image43.png




image44.png




image45.png




image46.png




image47.png




image48.png




image49.png




image50.png




image51.png
& eqasy, -
rec?c,zl [





image52.png
e Jlg




image53.png




image54.png
B o=
*gf

COVID-19

VACCINE TRCaNE

# ~ IVACCINE
- COVID-19 &«
VACCINE

Booster

~ =





image55.png




image56.png




image57.png




image58.png




image59.png
The Minor Injury Unit





image60.png




image61.png
O




image62.png




image63.png




image64.png




image65.png




image66.png




image67.png




image68.png




image69.png




image70.png




image71.png




image72.png




image73.png




image74.png




image75.png




image76.png




image77.png




image78.png
nnnnnnnnnnnnnnnnn




image79.png
‘g\nbzp%

g,

) WCHTOY,

E
§
&

PEAKOU




image80.png
impacf




image81.png
POhWER

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




image87.png
ABILITY - EQUALITY - INDEPENDENCE





